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Priloha k pracovni naplini

Komunikacni pravidla materské skoly

1. Komunikace mezi pedagogickymi pracovniky navzajem
pedagogicky pracovnik se zavazuje, ze:
1.1. Jedna kolegialné a s respektem

o Vystupuje k ostatnim ucitelkam a zaméstnancum zdvofile, vécné a s uctou.
e Vyhyba se osobnim utokdm, ironii, zlehovani a znevazovani prace kolegyn.

1.2. Resi neshody pfimo a profesionalné
o Pripadné konflikty feSi nejprve mezi ¢tyfma ocima, klidné a vécné.
e Neprobira osobni €i pracovni neshody s kolegynémi pfed détmi, rodici ani na
verejnosti.
o V pfipadé potfeby vyuziva mediaci vedenim Skoly (feditel, zastupce).
1.3. Predava informace uplné a véas
o Predava kolegynim vSechny dulezité informace tykajici se déti, rodiCu a
provozu tfidy.
e Dodrzuje domluvené formy komunikace (komunikacni seSit, e-mail, nasténka v
kabinetu, informacni systém Skoly).
1.4. Podporuje tymového ducha
e Nabizi pomoc a je pfipravena ji pfijmout.

o Sdili zkuSenosti a napady, prispiva k dobré atmosféfe na pracovisti.
e Neshazuje praci druhych, ale dava konstruktivni a vécnou zpétnou vazbu.

2. Komunikace mezi pedagogickymi pracovniky a détmi
pedagogicky pracovnik se zavazuje, ze:
2.1. Respektuje dustojnost kazdého ditéte

e Oslovuje déti jménem, pfiméfenym a laskavym ténem.

e Vyhyba se kfiku, ponizovani, vyhrizkam, srovnavani déti mezi sebou di
nalepkovani (napf. ,ty jsi zlobivé dité“).



2.2. Komunikuje klidné, empaticky a srozumitelné

« Prfizpusobuje zplsob komunikace véku a individualnim potfebam ditéte.
e Nasloucha ditéti, dava mu prostor dokoncit myslenku.
« Pomaha ditéti pojmenovat emoce a fesit konflikty nenasilnou cestou.

2.3. Vyuziva pozitivni motivaci

o Prevazné chvali, povzbuzuje a ocenuje snahu, ne pouze vykon.
« Pfinapominani vysvétluje, co bylo nevhodné, a ukazuje, jak to Ize udélat lépe.
e Dusledné dodrzuje pfedem s détmi domluvena pravidla tfidy.

2.4. Zajist'uje bezpecné a prijimajici prostredi

o Dba nato, aby se zadné dité necitilo dlouhodobé odmitané, zesmésnované Ci
prehlizené.

e Nepouziva fyzické tresty ani zastraSovani.

o P¥i kazenskych problémech voli pfiméfené, klidné a vnitiné konzistentni
postupy.

3. Komunikace mezi pedagogickymi pracovniky a zakonnymi zastupci
déti

pedagogicky pracovnik se zavazuje, ze:
3.1. Jedna s rodici slusné, partnersky a s respektem

o Pristupuje k rodi¢iim jako ke spolupracovnikim pfi vychové ditéte.
o Komunikuje zdvofile, bez ironie, moralizovani €i osoCovani.
o Respektuje odliSné nazory rodi€u, ale jasné haji pravidla a hodnoty Skoly.

3.2. Informuje oteviené, pravdivé a s ohledem na dité

« Pravidelné a vécné informuje o pokrocich i obtizich ditéte.

« Citlivé informace (problémy v chovani, podezfeni na potize ve vyvoji) sdéluje
osobné, v soukromi, nikoli pfede détmi Ci jinymi rodici.

e Vyhyba se pfehanéni a nalepkovani ditéte, popisuje konkrétni situace a
chovani.

3.3. Dodrzuje hranice role a pravomoci

o Nepfijima roli rodinného terapeuta nebo soudce rodinnych spord.

e Odborna doporuceni (PPP, SPC, IékaF) sdéluje citlivé a vécné, pfipadné po
domluvé s vedenim skoly.

o O pracovnich zaleZitostech Skoly (kolegyné, vedeni) nekomentuje pfed rodi€i v
negativnim duchu.



3.4. Vyuziva vhodné formy komunikace

« Upfednostiiuje osobni rozhovor, tfidni schuzky ¢i konzultaéni hodiny; e-mail a
telefon vyuziva pfimérené a struéné.

o Na pisemné dotazy rodiCu reaguje v pfiméfené |haté dle zvyklosti Skoly.

o Nefesi konfliktni nebo emoc¢né vypjata témata ,mezi dvefmi“ pfi pfedavani déti
— nabidne fadny termin setkani.

3.5. Chrani davérnost informaci

e Zachovava mi€enlivost o osobnich a rodinnych zalezitostech rodic¢u a déti.

e O konkrétnim ditéti a rodiné neinformuje jiné rodice.

o Citlivé informace sdili pouze s vedenim Skoly nebo odborniky, pokud je to
nezbytné a v souladu s pravnimi pfedpisy.

4. Zavérecna ustanoveni

« Tato komunikac¢ni pravidla jsou zavazna pro vSechny ucitelky matefrské Skoly
a tvofi pfilohu jejich pracovni napiné.

o PFipadné nejasnosti, konflikty Ci situace nad ramec téchto pravidel feSi
ucCitelka vzdy ve spolupraci s vedenim Skoly.

« UCitelka se seznamila s témito pravidly, rozumi jim a zavazuje se je ve své
praci dodrzovat.
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