
 

 

 

Příloha k pracovní náplni 

Komunikační pravidla mateřské školy 

1. Komunikace mezi pedagogickými pracovníky navzájem 

pedagogický pracovník se zavazuje, že: 

1.1. Jedná kolegiálně a s respektem  

 Vystupuje k ostatním učitelkám a zaměstnancům zdvořile, věcně a s úctou.  
 Vyhýbá se osobním útokům, ironii, zlehčování a znevažování práce kolegyň. 

1.2. Řeší neshody přímo a profesionálně  

 Případné konflikty řeší nejprve mezi čtyřma očima, klidně a věcně.  
 Neprobírá osobní či pracovní neshody s kolegyněmi před dětmi, rodiči ani na 

veřejnosti.  
 V případě potřeby využívá mediaci vedením školy (ředitel, zástupce). 

1.3. Předává informace úplně a včas  

 Předává kolegyním všechny důležité informace týkající se dětí, rodičů a 
provozu třídy.  

 Dodržuje domluvené formy komunikace (komunikační sešit, e-mail, nástěnka v 
kabinetu, informační systém školy). 

1.4. Podporuje týmového ducha  

 Nabízí pomoc a je připravena ji přijmout.  
 Sdílí zkušenosti a nápady, přispívá k dobré atmosféře na pracovišti.  
 Neshazuje práci druhých, ale dává konstruktivní a věcnou zpětnou vazbu. 

 

2. Komunikace mezi pedagogickými pracovníky a dětmi 

pedagogický pracovník se zavazuje, že: 

2.1. Respektuje důstojnost každého dítěte  

 Oslovuje děti jménem, přiměřeným a laskavým tónem.  
 Vyhýbá se křiku, ponižování, výhrůžkám, srovnávání dětí mezi sebou či 

nálepkování (např. „ty jsi zlobivé dítě“). 



2.2. Komunikuje klidně, empaticky a srozumitelně  

 Přizpůsobuje způsob komunikace věku a individuálním potřebám dítěte.  
 Naslouchá dítěti, dává mu prostor dokončit myšlenku.  
 Pomáhá dítěti pojmenovat emoce a řešit konflikty nenásilnou cestou. 

2.3. Využívá pozitivní motivaci  

 Převážně chválí, povzbuzuje a oceňuje snahu, ne pouze výkon.  
 Při napomínání vysvětluje, co bylo nevhodné, a ukazuje, jak to lze udělat lépe.  
 Důsledně dodržuje předem s dětmi domluvená pravidla třídy. 

2.4. Zajišťuje bezpečné a přijímající prostředí  

 Dbá na to, aby se žádné dítě necítilo dlouhodobě odmítané, zesměšňované či 
přehlížené.  

 Nepoužívá fyzické tresty ani zastrašování.  
 Při kázeňských problémech volí přiměřené, klidné a vnitřně konzistentní 

postupy. 

 

3. Komunikace mezi pedagogickými pracovníky a zákonnými zástupci 
dětí 

pedagogický pracovník se zavazuje, že: 

3.1. Jedná s rodiči slušně, partnersky a s respektem  

 Přistupuje k rodičům jako ke spolupracovníkům při výchově dítěte.  
 Komunikuje zdvořile, bez ironie, moralizování či osočování.  
 Respektuje odlišné názory rodičů, ale jasně hájí pravidla a hodnoty školy. 

3.2. Informuje otevřeně, pravdivě a s ohledem na dítě  

 Pravidelně a věcně informuje o pokrocích i obtížích dítěte.  
 Citlivé informace (problémy v chování, podezření na potíže ve vývoji) sděluje 

osobně, v soukromí, nikoli přede dětmi či jinými rodiči.  
 Vyhýbá se přehánění a nálepkování dítěte, popisuje konkrétní situace a 

chování. 

3.3. Dodržuje hranice role a pravomocí  

 Nepřijímá roli rodinného terapeuta nebo soudce rodinných sporů.  
 Odborná doporučení (PPP, SPC, lékař) sděluje citlivě a věcně, případně po 

domluvě s vedením školy.  
 O pracovních záležitostech školy (kolegyně, vedení) nekomentuje před rodiči v 

negativním duchu. 

 



3.4. Využívá vhodné formy komunikace  

 Upřednostňuje osobní rozhovor, třídní schůzky či konzultační hodiny; e-mail a 
telefon využívá přiměřeně a stručně.  

 Na písemné dotazy rodičů reaguje v přiměřené lhůtě dle zvyklostí školy.  
 Neřeší konfliktní nebo emočně vypjatá témata „mezi dveřmi“ při předávání dětí 

– nabídne řádný termín setkání. 

3.5. Chrání důvěrnost informací  

 Zachovává mlčenlivost o osobních a rodinných záležitostech rodičů a dětí.  
 O konkrétním dítěti a rodině neinformuje jiné rodiče.  
 Citlivé informace sdílí pouze s vedením školy nebo odborníky, pokud je to 

nezbytné a v souladu s právními předpisy. 

 

4. Závěrečná ustanovení 

 Tato komunikační pravidla jsou závazná pro všechny učitelky mateřské školy 
a tvoří přílohu jejich pracovní náplně.  

 Případné nejasnosti, konflikty či situace nad rámec těchto pravidel řeší 
učitelka vždy ve spolupráci s vedením školy.  

 Učitelka se seznámila s těmito pravidly, rozumí jim a zavazuje se je ve své 
práci dodržovat. 

V __________________ dne _______________  

Podpis zaměstnance: ___________________________ 
 

Podpis ředitele: ___________________________ 

 

 

 

 


